Numer ,,112” jest jednolitym numerem alarmowym obowigzujacym
na terenie calej Unii Europejskiej.

Numer ,,112” sluzy do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia
zdrowia, zycia lub mienia.

Jak dzwoni¢ na ""112"

Czyli co nalezy robi¢ krok po kroku od momentu wybrania numeru 112:

e miegjsce rozmowy powinno znajdowac si¢ w poblizu miejsca zdarzenia i pozwala¢ na
przeprowadzenie spokojnej rozmowy z operatorem (bez zaktocen),

o jesli to mozliwe, potaczenie z operatorem numeru ,,112” powinno by¢ wykonane przez
osobg znajdujaca si¢ bezposrednio w miejscu zagrozenia lub inng osobg bedaca swiadkiem
danego zdarzenia,

e po wybraniu numeru ,,112” nalezy czeka¢ cierpliwie do momentu zgloszenia si¢ operatora,
nie odktada¢ stuchawki do czasu, gdy potaczenie nie zostanie podj¢te (potaczenie jest
bezplatne, wiec nie generuje kosztow dla zgtaszajacego zdarzenie),

o krotko opisa¢ zdarzenie lub sytuacje, ktorej bylo sie swiadkiem w celu wezwania przez
operatora CPR wtasciwej stuzby, poda¢ swoje imig¢ i nazwisko,

o wskazaé¢ miejsce przebywania/adres, w ktorym miato miejsce zdarzenie lub sytuacja; jesli to
mozliwe wskaza¢ najszybsza droge dojazdu do miejsca zdarzenia,

e udziela¢ dodatkowych informacji na zadawane przez operatora pytania,

e wykonywac polecenia/instrukcje przekazywane przez operatora,

e nierozlaczac si¢ do czasu wyraznego polecenia operatora z uwagi na koniecznosc¢
przekazania najwazniejszych informacji o zdarzeniu,

o jesli sytuacja nagle si¢ zmieni lub pogorszy, nalezy szybko o tym powiadomi¢ operatora
numeru ,,112”,

o nalezy stara¢ si¢ o chwilowe nie korzystanie z telefonu, z ktdrego dokonywano zgloszenia
na wypadek, gdyby operator probowal skontaktowac si¢ ponownie w celu weryfikacji
informacji lub udzielenia innych dodatkowych informacji.

Czego mozesz spodziewac sie dzwoniac na ,,112”?

Zgloszenie zostanie skierowane do najblizszego CPR.
Co zrobi operator odbierajacy potaczenie na numer alarmowy ,,112” ?

e zapyta o rodzaj zdarzenia i miejsce zdarzenia,

o wstepnie dokona oceny sytuacji i dokona weryfikacji, ktora stuzba powinna by¢ skierowana
do miejsca zdarzenia,

e poinformuje o rodzaju zdarzenia wtasciwe shuzby ratunkowe najblizsze miejscu zdarzenia,
dlatego tak istotne jest jak najbardziej precyzyjne wskazanie lokalizacji,

o jesli zajdzie taka potrzeba, operator moze potaczy¢ osobg zglaszajaca zdarzenie
bezposrednio z dyspozytorem danej stuzby np. z dyspozytorem medycznym.

Nalezy pamig¢taé, ze w przypadku zagrozenia kilka os6b moze dzwoni¢ jednoczeSnie na numer
alarmowy ,,112”, zglaszajac to samo zdarzenie. Nie nalezy si¢ irytowac¢, kiedy operator
dokona przyjecia zgloszenia i po dokonaniu weryfikacji oraz zadaniu jednego lub dwéch
pytan, szybko zakonczy rozmowe. Dzialanie to ma na celu unikniecie blokowania linii oraz
powielania tych samych informacji o zdarzeniu, do ktorego zostaly juz zadysponowane
wlasciwe shuzby.



Kiedy dzwoni¢ na '"'112"

Numer ten stuzy wytacznie do powiadamiania w naglych sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub
mienia, np.:

pozary,

wypadki drogowe,

kradzieze,

wlamania,

w przypadku uzycia przemocy,

nagle omdlenia i utrata $wiadomosci,

powazne uszkodzenie ciata i silne krwawienie,
przypadki porazenia pragdem,

rozpoznania osoby poszukiwanej przez Policje,
inna nagtla sytuacja zagrazajaca zdrowiu, zyciu lub bezpieczenstwu i porzadkowi
publicznemu.

Kiedy nie dzwonié¢ na "112"

Nie nalezy dzwoni¢ na numer ,,112” kiedy zaistniata sytuacja nie jest niebezpieczna i nie stwarza
zagrozenia dla zdrowia, zycia lub mienia lub w innych sytuacjach, takich jak:

zgloszenie fikcyjnego zdarzenia lub tylko dla zabawy,

w celu poinformowania, Ze nie potrzebujesz pomocy,

w celu sprawdzenia czy numer ,,112” naprawde dziala,

w celu ustalenia danych kontaktowych firmy lub osoby (telefon, faks, cennik ustug,

dziatalnos$¢ itp.),

e w celu poinformowania o ograniczeniach i utrudnieniach w ruchu drogowym lub o ztym
stanie technicznym drog,

e w celu uzyskania informacji o rozktadzie jazdy komunikacji miejskiej, kolejowej lub

lotniczej,

w celu uzyskania potaczenia migdzynarodowego,

w celu wezwania taksowki, zamdwienia kwiatow, dania z restauracji, baru, pizzeri, itp.,

w celu wyrazenia opinii na dany temat, wydarzenia lub na temat osoby publicznej,

w celu uzyskania konsultacji i porady lekarskiej.

Pamigetaj!

Dzwoniac na numer alarmowy ,,112” bez potrzeby
| uzasadnienia, blokujesz lini¢ telefoniczng osobie, ktora
wlasnie w tej chwili moze potrzebowac natychmiastowe;j
pomocy, a nie moze polaczyc¢ sie z operatorem w CPR.

Zastanow sie¢ — TY tez mozesz kiedys potrzebowac¢ pomocy!



